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Traning i kommunikation och kundbemotande

Valkommen till en kundanpassad traning och utbildning med syfte att ut-
veckla konsultrollen hos medarbetarna pa foretaget. Praktisk traning pa egna
tjanster/kringtjanster och sjalvupplevda situationer.

Genomforande
Inledande teoriavsnitt, grupparbeten, rollspel/traning och aterkoppling.

Tidsatgang
1 + 0,5 dag med mellanliggande projektuppgifter.

Steg | Behovsanalys
- Olika kunder, olika behov.
Var kiarnverksamhet Forstaelse att behov maste forega l6sning
- Vara kringtjanster
- Funktion, ansvar och befogenheter Presentationsteknik
- Forbattringsarbete - Fortroendeplattformens betydelse, forberedelser.
- Prioriteringar Hur engagerar och aktiverar jag?
- |déforsaljning/presentationer. Tanken/idén
Intern service/kommunikation bakom att tjansten/produkten finns.
- Vem &r var kund? Forvéntningar? Positiva och negativa uttryck

Positiva omdomen?

Servicebegreppet Steg Il
- Funktionell och personlig service.
Var serviceidé Uppfdljning och repetition
- Praktiska 6vningar med aterkoppling till den
Att tala i telefon dagliga servicen i jobbet
- Rosten ar ett mycket effektivt redskap. Genomgang av projektuppgifter. N6jd kund

Utnyttja de mojligheter rosten faktiskt ger

Fragemetodik/informationsinhamtning
- Att intervjua kunderna sa ratt information / Ly
och ratt mangd information kommer fram. %(%k%f%%
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